MINISTERSTVO

VNUTRA Sekcia krizového riadenia
SLOVENSKE l REPUBLIKY Driefiova 22, 826 04 Bratislava
L] L]
Okresné urady
(elektronicky)
L] L]
Vil list ¢islo/zo dia Naie &islo Vybavuje/linka Bratislava
SKR-OO0R 1-2020/000006-014 Ing. Regec 02/4859 3033 9.3.2020

Vec
Vyfazovanie a komunikacia operatorov koordinaénych stredisk integrovaného zachranného systému
v stvislosti s koronavirusom COVID-19 — usmernenie - aktualizacia ¢. 2

Na zaklade vystupov zasadnutia Ustredného krizového §tabu zo dia 9. 3. 2020 ku koronavirusu
COVID-19 zasielame aktualizaciu druhého bodu usmernenia SKR-OOR1-2020/000006-014 zo dia 6. 3.
2020, ktord vyplynula z vysokého naporu telefonitov obfanov na telefonne linky zriadené Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky a itvarmi v jeho pdsobnosti a potreby smerovania tychto telefonitov
aj na vieobecnych lekarov, ktori taktiez disponuji potrebnymi informaciami ku koronavirusu. V3ieobecni

lekari budi prostrednictvom Slovenskej lekarskej komory diia 10. 3. 2020 usmerneni k poskytovaniu
adekvétnych informacii obéanom obdobne ako je to na sucasne zriadenych telefonnych infolinkéach.

I. Odbory krizového riadenia okresnych tradov v zmysle svojej pdsobnosti budi aplikovat
opatrenia schvalené na 127. zasadnuti Bezpeénostnej rady SR tykajice sa koronavirusu
COVID-19 a opatrenia zo zasadnutia Gstredného krizového Stabu zo 6.3.2020a9. 3. 2020.

b2

Koordinaténé strediské integrovaného zachranného systému pri prijme volani od obcanov
s podozrenim na vyskyt koronavirusu zabezpetia spracovanie tychto volani v spolupraci
s operatormi Zachrannej zdravotnej sluzby a informuja volajicich ob&anov o dostupnosti blizsich
informécii o koronaviruse COVID-19 na tel. ¢isle Narodného centra zdravotnickych informacii:
0800 221 234, resp. usmernia volajicich, Ze informicie im telefonicky poskytne aj ich
vieobecny lekar, resp. poskytna tel. kontakt na Gzemne prislusny Regionalny Grad verejného
zdravotnictva a taktiez informuji volajuceho o dostupnosti detailnych informécii o tomto
virusovom ochoreni a odporucaniach k prevencii a ochrane pred ochorenim na internetovej
stranke Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, v samostatnej &asti ,,COVID-19"
hitp://www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=250&lte
mid=153

3. Pri volaniach ohlasujicich podozrenie na vyskyt koronavirusu COVID-19 operdtor krajského
operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby zabezpeéi vyslanie dedikovaného vozidla na
odber vzorick v zmysle tlohy vyplyvajicej zo zasadnutia Gistredného krizového Stabu diia 6. 3.
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